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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

AKWA

§1 Postanowienia ogdlne

Ogodlne Warunki Sprzedazy Zaktadu Produkcyjnego Armatury Przemystowej AKWA Sp. z o.0. dotyczg catego
asortymentu i stanowig integralng czes¢ wszystkich zawieranych uméw sprzedazy zawieranych z Kupujacymi.
Szczegétowe warunki umowy zostang uzgodnione w formie pisemnej, a w umowach o mniejszej wartosci
telefonicznie.

Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej, a sprzedaz odbywa sie na zasadach wspodtpracy
handlowej podmiotéw gospodarczych.

Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za oferowane produkty zgodnie z art. 558 Kodeksu Cywilnego.
Przestanie Zamdwienia przez Klienta jest rGwnoznaczne z akceptacjg Ogolnych Warunkéw Sprzedazy.

Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie maja pierwszenstwo przed
postanowieniami Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy.

§2 Ceny i oferty

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien, wszystkie ceny sg cenami netto. Do podanych cen nalezy doliczy¢ podatek
VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Cenniki majg charakter wytgcznie informacyjny, a podane w nich ceny mogga ulega¢ zmianom.

Przy braku spetnienia minimum logistycznego zostang dodane koszty dostawy i ewentualnego roztadunku. Kwota
minimum logistycznego wynosi 10.000 zt chyba, ze zawarte umowy pomiedzy Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. , a Kupujacym
stanowig inaczej.

Opakowania typu paleta, nadstawka nie sg wliczane w cene produktu i podlegajg zwrotowi, z wytgczeniem sytuacji,
gdy opakowanie zostato wyprodukowane specjalnie dla Klienta lub jest jednorazowe. W przypadku braku zwrotu
opakowan lub zwrotu opakowan uszkodzonych Klient zostanie obcigzony ich wartoscig, zgodnie z cennikiem.

Dane techniczne podawane w katalogach, publikacjach lub na stronie internetowej mogg w kazdym czasie ulec
zmianie w wyniku ciggtych zmian i postepu technologicznego.

§3 Zamowienia i pfatnosci

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie pisemnego zamdwienia i jego potwierdzenie przez
Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0.

Anulowanie lub korekta zamdwienia jest dopuszczalne w wyjatkowych sytuacjach, po uprzednim pisemnym ustaleniu
warunkow anulacji lub korekty pomiedzy Z.P.A.P AKWA Sp. z 0.0., a Kupujacym. Zamédwienie , ktére weszto w faze
realizacji nie moze zosta¢ anulowane lub poprawione, szczegdlnie jesli chodzi o produkty wykonywane na specjalne
zamowienie, w sposdb niestandardowy lub zamawiane u kooperantéw. Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami powstatymi na skutek anulowania lub korekty zamdwienia.

Jesli niemoznos¢ spetnienia swiadczenia nastgpita na skutek sity wyzszej tj. kleski zywiotowej, wojny, epidemii,
zamieszek, strajku, wypadkow losowych, pozaru, ograniczen energetycznych, niedobdr surowcow, dziatan rzgdowych
majacych wptyw na produkcje, a takze innych niezawinionych sytuacji, Kupujgcemu nie przystuguja zadne roszczenia
o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci w sposdb, kwocie i terminie wskazanym w fakturze. W przypadku
braku ptatnosci w okreslonym terminie realizacja kolejnych zamdwien lub juz przyjetych moze zosta¢ wstrzymana, do
czasu uregulowania dotychczasowych zobowigzan, a wszelkie koszty z tym zwigzane (magazynowanie, ubezpieczenie,
transport) moga zostac przerzucone na Kupujgcego.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0.
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§4 Dostawa

Zakres i realizacje dostawy produktéw i ustug reguluje oferta oraz zamdwienie od Klienta.

Terminy dostawy mogg ulec zmianie, szczegdlnie w przypadku zdarzen, za ktére Z.P.A.P. AKWA sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Na zyczenie Kupujgcego oraz na jego koszt i ryzyko Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. moze zorganizowac transport towaru do
kazdego miejsca wskazanego przez Kupujgcego o ile warunki drogowe na to pozwalaja.

Z chwilg wydania towaru przez Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia przechodzg na Kupujacego.

Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu towaru dokona¢ sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru
zzamoOwieniem, a w przypadku uszkodzenia, brakéw ilosciowych lub jakosciowych niezwtocznie zgtosi¢ przewoznikowi
oraz Z.P.A.P AKWA Sp. z 0.0. zastrzezenia w tym zakresie wypetniajac formularz niezgodnosci, dostepnego na stronie
internetowej www.akwa.com.pl . Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody poprzez
zadanie dotgczenia odpowiedniej dokumentacji zdjeciowej lub inspekcji na miejscu dostawy.

§5 Gwarancja i reklamacje

Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. udziela na swoje produkty standardowej 24 miesiecznej gwarancji, liczac od dnia wydania
towaru, chyba ze zawarte umowy wskazujg inaczej. Na zyczenie Klienta gwarancja zostanie udzielona w formie
pisemne;j.

Odpowiedzialno$¢ Z.P.A.P. AKWA Sp. z o0.0. za ewentualne szkody spowodowane przez wadliwy produkt jest
ograniczona decyzjg ubezpieczyciela Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. o zakresie uznania szkody.

Uszkodzenia lub braki, ktére nie byty wykrywalne w momencie dostawy muszg zostac zgtoszone w przeciggu 7 dni od
daty wykrycia wady.

W przypadku produktéow, ktére zostaty wyprodukowane na podstawie rysunkéw technicznych lub modeli
dostarczonych przez Klienta gwarancja jest ograniczona do jakosci wykonania i materiatéw.

Gwarancja nie obejmuje szkéd bedgcych nastepstwem niewtasciwego przechowywania, konserwacji,
nieprzestrzegania instrukcji obstugi, przecigzania, wykorzystania innych medidw niz okreslone w karcie produktu,
niewtasciwych interwencji uzytkownika lub stron trzecich, wykorzystania czesci zamiennych niewskazanych przez
Z.P.A.P AKWA Sp. z 0.0., a takze z innych przyczyn, za ktére Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. nie odpowiada.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej elektronicznej do Dziatu Kontroli Z.P.A.P AKWA Sp. z o.0.
niezwtocznie, wraz z odpowiednig dokumentacjg zdjeciowg i opisowg wykorzystujgc w tym celu formularz zgtoszenia
reklamacji/niezgodnosci, dostepnego na stronie internetowej www.akwa.com.pl .

Reklamacje jakosciowe mogg dotyczy¢ wytgcznie konstrukcji, wykonania lub materiatu dostarczonego produktu.
Zasadno$¢ reklamacji zostanie okreslona w odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia ich dostarczenia
do Dziatu Kontroli Z.P.A.P. AKWA Sp. 0.0.

Reklamowany towar Kupujacy zobowigzany jest na zgdanie Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. dostarczy¢ do siedziby firmy, a w
przypadku braku takiego zgdania przechowywaé reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego
ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakdéw.

Z.P.A.P. AKWA Sp. z o0.0. uznajgc reklamacje za uzasadniong moze naprawic¢ towar, wymieni¢ na nowy lub dokonaé
zwrotu rownowartosci w pienigdzu na podane konto reklamujgcego. Wybér odpowiedniej metody uznania reklamacji
nalezy do Z.P.A.P AKWA Sp. z0.0.

W przypadku ustalenia, ze zgtoszenie reklamacyjne jest nieuzasadnione Z.P.A.P AKWA Sp. z 0.0. moze obcigzy¢
kosztami zwigzanymi z weryfikacjg zgtoszenia, w tym przeprowadzenia kontroli jakosci, transportu, przetadunku,
kosztami dojazdu i pracy oséb rozpatrujgcych reklamacje oraz innymi uzasadnionymi przy rozpatrywaniu kosztami.
Zgtoszenie reklamacyjne przestane po terminie okreslonym w §4 pkt 5, §5 pkt 1 oraz §5 pkt 3 powoduje utrate przez
kupujacego prawa do reklamacji.

Ewentualne zastrzezenia do stanowiska Z.P.A.P.AKWA Sp. z 0.0. Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej
lub elektronicznej zgodnie z §5 pkt 6 nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty otrzymania decyzji pod rygorem uznania,
ze Kupujacy akceptuje stanowisko Z.P.A.P.AKWA Sp. z 0.0.
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§3 Postanowienia koncowe

Akceptujac niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Z.P.A.P. AKWA Sp. o0.0. oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg uméw sprzedazy
towarow oferowanych przez Z.P.A.P. AKWA sp. z 0.0.

Przyjecie zamdwienia przez Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. nie oznacza, ze warunki handlowe Kupujgcego sg akceptowane,
nawet jesli jest to wymienione w formularzu zamodwienia.

Kupujacy bez wiedzy Z.P.A.P. AKWA Sp. z o0.0. nie moze przekazywaé wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku
kontaktow handlowych z Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0. osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg handlowa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Ogdlnych
Warunkow Sprzedazy.

Strony bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia ewentualnych sporéw, a w przypadku braku takowej mozliwosci
wtasciwym do rozpatrzenia sprawy bedzie sgd wtasciwy dla miejsca siedziby Z.P.A.P. AKWA Sp. z 0.0.

Siedziba jak i magazyn produktéw Z.P. A.P. AKWA Sp. z 0.0. miesci sie pod adresem ul. Stoneczna 36, 62-200 Gniezno,
Polska.

Aktualny cennik produktéw jak i transportowy znajduje sie na stronie internetowej www.akwa.com.pl
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